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Ogdlny regulamin sprzedaty i dostawy dla klientéw biznesowych sklepu
internetowego APSOparts

Wersja 2022/04

1. Zakres zastosowania i oferta

1.1 Niniejszy ogdélny regulamin sprzedaty i dostawy (dalej ,Regulamin”)
ma zastosowanie do wszystkich uméw kupna i dostawy zawartych
pomiedzy sklepem APSOparts® (dalej ,sprzedajacy”, ,my” we wszystkich
formach gramatycznych) a jego klientami biznesowymi (dalej ,.kupujacy”),
chyba te ustalono inaczej. W katdym przypadku ma on pierwszenstwo
przed wszystkimi odmiennie sformutowanymi warunkami dostarczonymi
przez klienta lub zawartymi w jego dokumentach. Kupujgcy prywatni, ktérzy
akceptujg warunki sprzedaty i dostawy dla klientéw biznesowych i
przystepuja do zakupdw, musza przyjaé do wiadomosci, e nie moga
dochodzi¢ roszczen z tytutu przepiséw o ochronie konsumentow i
sprzedaty na odlegtosc.

1.2 Oferty sktadane przez sprzedajacego moga ulec zmianie.
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian z powodow
konstrukcyjnych i/lub zwigzanych ze sprzedatg. Umowy —a w
szczegodlnosci ustne umowy zabezpieczajgce, obietnice, gwarancje i inne
oswiadczenia sktadane przez naszych sprzedawcow — nie sg wigtace,
jezeli nie zostang przez nas potwierdzone na pismie.

1.3 Dokumenty stanowigce czes¢ oferty, takie jak rysunki, ilustracje, dane
techniczne, odniesienia do norm, jak réwnie+ o$Swiadczenia w nosnikach
reklamowych, nie mogg by¢ interpretowane jako informacje o jakosci,
oswiadczenia o wiasciwosciach lub gwarancje, chyba +e zostang wyraznie
wyratone jako takie na pismie.

1.4 Rozbiexnosci migdzy dostarczonymi artykutami a ofertami, probkami,
dostawami prébnymi i dostawami zaliczkowymi sg dopuszczalne zgodnie z
postanowieniami obowigzujgcych norm DIN/EN lub innych wtasciwych norm
technicznych.

1.5 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wedtug
wiasnego uznania w dowolnym momencie. Czynnikiem decydujgcym jest
wersja Regulaminu obowigzujgca w momencie sktadania zamoéwienia,
ktorej nie moxna zmieni¢ w odniesieniu do danego zamodwienia.
Sprzeczne warunki klienta, ktére rétnia sie od niniejszego Regulaminu, nie
bedg uznawane.

2. Ceny / zawarcie umowy

2.1 Ceny podane w naszym cenniku mogg by¢ zmieniane bez zobowigzan
z naszej strony. Moxemy je zmieni¢ w katdej chwili bez uprzedniego
powiadomienia, chyba e uzgodniono inaczej. O ile nie zaznaczono inaczej,
ceny nie zawierajg podatku VAT ani kosztéw frachtu, wysyiki i opakowania.
W przypadku dostaw do miejsc przeznaczenia poza Konfederacja
Szwajcarskg wszelkie cta i optaty ponosi kupujgcy.

2.2 Dokonujgc zakupow w sklepie internetowym, kupujacy skiada
wigtgce zamowienie poprzez udostepniony w tym celu system zaméwien,
wybierajgc artykuty oraz ilo$¢ towardéw i ustug. Zaméwienie stanowi oferte
zawarcia umowy kupna-sprzedazy skierowang do sprzedajgcego. Materiaty
prezentacyjne i ceny znajdujace sie w sklepie internetowym sprzedajacego
nie stanowig wigtacej oferty w sensie prawnym.

2.3 Kupujacy otrzymuije informacje o przyjeciu zamdwienia internetowego w
postaci automatycznie wygenerowanego potwierdzenia zamdwienia
wystanego na podany przez kupujgcego adres e-mail. Otrzymanie
automatycznie wygenerowanego potwierdzenia zamowienia nie stanowi
zobowigzania, *e produkt moze zostac¢ faktycznie dostarczony.
Powiadamia ono klienta jedynie o tym, e zamowienie ztotone w sklepie
internetowym zostato przyjete i zawarto umowe, ktéra jest uzalexniona od
dostepnosci produktéw i poprawnej ceny.

2.4 Gdy oferta kupujgcego zostanie rozpatrzona, otrzyma on wiadomos¢
e-mail lub list potwierdzajacy przyjecie jego zaméwienia i jego szczegoty
(potwierdzenie zamowienia). Potwierdzenie zamoéwienia finalizuje umowe
kupna-sprzedazty.

2.5 Sprzedajgcy mote pobraé optate za ustugi, ktére zostaty zainicjowane
przez kupujgcego i dotycza realizacji zamdwienia.

2.6 Klauzula hiperinflacyjna:

Ceny obowigzujg w okresie obowigzywania umowy pod warunkiem, te nie
wystapig nadzwyczajne zmiany (przez nadzwyczajne zmiany rozumie sie
zmiany réwne 1% lub wigksze w ciggu 24 godzin) kosztéw surowcéw,
energii, pracy, transportu i innych aspektéw tancucha dostaw pomiedzy
zamoéwieniem a dostawa, ktére wynikajg z ktérejkolwiek z nastepujgcych
przyczyn, w zakresie pozostajgcym poza rozsgdng kontrolg APSOparts:
wypadek, zamieszki, wojna, akt terrorystyczny, epidemia, pandemia,
kwarantanna, zamieszki, awaria urzgdzen komunikacyjnych, awaria hosta
strony internetowej, awaria dostawcy ustug internetowych, katastrofy
naturalne, dziatania lub zaniechania rzgdowe, zmiany w ustawach lub
przepisach, strajki krajowe, pozar, eksplozja lub ogélny brak dostepnosci
surowcow lub energii.

Gdyby z ktéregos z tych powodéw doszto do wyjgtkowych zmian w wytej
wymienionych kosztach, ktére miatyby znaczacy wptyw na dziatalnos¢,
moze dojs$¢é do podwy=ki cen, o ktdrej natychmiast poinformujemy naszych
klientow.

2.7 Klauzula zmiany czasu realizacji:

Nadzwyczajne okoliczno$ci wymienione w art. 2.6 mogg mie¢ wptyw na
terminy dostaw. W takiej sytuacji APSOparts nie ponosi tadnej
odpowiedzialnosci i nie podlega karom.

3. Ptlatnosci
3.1 Faktury nalety optaci¢ w kwocie netto bez jakichkolwiek potrgcen
w ciggu trzydziestu dni od daty wystawienia.

3.2 Ewentualny uzgodniony rabat odnosi sie¢ zawsze tylko do wartosci
fakturowanej bez podatku VAT oraz kosztéw frachtu, wysyiki i opakowania i
przewiduje, e wszystkie kwoty naletne od kupujgcego zostang zaptacone
w momencie udzielenia rabatu.

3.3 Za kryterium oceny dotrzymania terminu ptatno$ci i prawa do rabatu
przyjmuje sie date wptywu srodkéw na konto sprzedajagcego (data
ksiegowania). Jexeli ostatni dzien okresu ptatnosci wypada w sobote,
niedziele lub $wieto panstwowe, uznaje sig, +e wptyniecie srodkéw w
nastepnym dniu roboczym miesci sie w tym okresie.

3.4 Czeki nie sg uznawane za ptatno$¢ do momentu ich realizac;ji.

3.5  Jeteli nie dokonano zapfaty w terminie okreslonym w art. 3.1, po
jego uplywie sprzedajgcy ma prawo wystosowaé do kupujgcego pisemne
zawiadomienie o zalegtosciach i naliczyé odsetki za zwloke w wysokosci
5% wraz z optatami za upomnienie od dnia dostarczenia upomnienia
kupujgcemu. Dostarczony przez nas towar pozostaje wtasnoscig
sprzedajgcego do momentu otrzymania w cato$ci uzgodnionej ceny
zakupu.

3.6 Niespetnienie naszych warunkéw ptatnosci zwalnia nas z obowigzku
dostawy, ale nie zwalnia kupujgcego z obowigzku odbioru. Jezxeli kupujacy
zalega z ptatnosciami, sprzedajgcy ma prawo, po uprzednim upomnieniu,
zatgdac zaliczki na poczet dalszych zamowien i wstrzymac jeszcze
niezrealizowane dostawy.

3.7 Zakwestionowane przez nas lub niepotwierdzone prawnie roszczenia
wzajemne kupujgcego nie uprawniajg kupujgcego do wstrzymania lub
potracenia ptatnosci.

3.8  Sprzedajgcy moze zaprzesta¢ wykonywania swoich zobowigzan,
jexeli po zawarciu umowy okaze sie, e kupujgcy nie wykona istotnej
czesci swoich zobowigzan lub sprzedajgcy dowie sie o okolicznosciach
obnitajgcych zdolno$¢ kredytowg kupujgcego. Sprzedajgcy ma prawo
wykonaé swoje ustugi za pobraniem lub moxe wstrzymac sie z ich
wykonaniem do czasu uzyskania zaptaty. Jeteli w wyznaczonym przez
sprzedajgcego rozsgdnym terminie nie zostanie wniesiona opfata,
sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezxeli sprzedajacy
dokonat jux wysyiki towaru, zanim okazato sie, e kupujgcy nie wykona
istotnej czesci swoich zobowigzan, sprzedajgcy mote odméwic¢ wydania
towaru kupujgcemu.
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3.9 W przypadku zwtoki w ptatnosci zastosowanie majg $rodki prawne
okreslone w art. 107 do 109 szwajcarskiego kodeksu zobowigzan.

3.10 Sprzedawca jest uprawniony do uzyskiwania informacji od biur
informacji kredytowej w celu weryfikacji tozsamosci i zdolnosci
kredytowej kupujgcego oraz zapobiegania niewyptacalnosci, a takze do
przekazywania danych takim biurom w zakresie dozwolonym przez
prawo. Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
sg dostepne w Polityce ochrony danych sprzedawcy.

4. Dostawy

4.1 Uznaje sig, e dotrzymano okreséw i terminéw dostaw, jeteli
przedmiot dostawy zostat przekazany w wyznaczonym terminie spedytorowi
lub przewoznikowi.

4.2 Terminy dostaw ulegaja odpowiedniemu przedtuteniu w przypadku
dziatan spowodowanych przez spory przemystowe, w szczegdlnosci strajki i
lokauty, przez site wytsza, jak rowniex inne nieprzewidywalne przeszkody,
na ktére nie mamy wptywu, pod warunkiem, te przeszkody te majg wyratny
i istotny wptyw na produkcje i dostawe przedmiotéw dostawy. Dotyczy to
réwniezx sytuacji, gdy okolicznosci te wystepujg u dostawcéw bedacych
wczesniejszym ogniwem tancucha dostaw. O wystgpieniu takich
okolicznosci niezwtocznie powiadomimy kupujgcego. Zasady te obowigzujg
réwniex odpowiednio w odniesieniu do terminéw dostaw. Jezeli realizacja
umowy stanie si¢ dla jednej ze stron nadmiernie ucigtliwa z powodow
wymienionych powyzej, strona ta mote odstapi¢ od umowy.

4.3 Korzysci i ryzyko przechodzg na kupujacego w momencie

przekazania towaru spedytorowi lub przewoznikowi. Dotyczy to rowniex
dostaw czesciowych, nawet jesli uzgodniono przedptate i bezptatng dostawe.
Cto i koszty roztadunku ponosi kupujgcy. Ochrone ubezpieczeniowg
zapewniamy wytgcznie na zlecenie i na koszt kupujgcego.

4.4 Mamy prawo do realizacji dostaw czesciowych w rozsgdnym zakresie.
W przypadku produkcji specjalnej dopuszcza sie dostawe do 10% mniejszg
lub wiekszg od uzgodnionej ilosci.

4.5 W przypadku zaméwien typu make-and-hold (tj. obejmujgcych
produkcje i magazynowanie) mamy prawo wyprodukowac¢ catg zamoéwiong
ilos¢ w jednym procesie lub zorganizowa¢ takg produkcje. Po ztoteniu
zamdwienia nie uwzglednia sig¢ xadnych innych présb o zmiany, chyba +e
zostanie to wyraznie uzgodnione. O ile nie zostanie zawarta wigtaca
umowa, terminy i ilosci dostaw typu make-and-hold moga by¢ dotrzymane
tylko w zakresie naszych mozliwosci dostaw lub produkciji. Jexeli towar nie
zostanie odebrany zgodnie z umowa, to po uptywie odpowiedniego czasu
mamy prawo do zafakturowania go jako dostarczonego.

4.6 W przypadku zaméwien na mate ilosci, ktére nie mogg by¢
zrealizowane po naszych kosztach handlowych, pobierana jest doptata do
zamowienia.

4.7 W przypadku zwrotéw, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,
bedziemy wymaga¢ 20% kwoty zwrotu brutto w formie kredytu.

4.8  Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ sprzedajgcego o btednych
lub niekompletnych dostawach na pismie i w terminie o$miu dni, z
wyjatkiem sytuacji, gdy brakujgce elementy zostaty wskazane w dowodzie
dostawy. W przeciwnym razie dostawe uwaza sie za poprawna.
Powytsze postanowienia nalety odczytywac z zastrzeteniem
postanowien dotyczgcych gwaranciji.

5. Zastrzetenie wtasnosci
5.1 Wszystkie dostarczone towary pozostajg naszg wtasnoscig do czasu
catkowitego zaspokojenia wszystkich roszczen zwigzanych z tymi towarami.

5.2 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do rejestrowego zastrzetenia
wtasnosci w siedzibie i/lub miejscu zamieszkania kupujgcego, jesli nie
dokonano ptatnosci. Koszty takiego zastrzexenia rejestrowego ponosi
kupujacy. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
sprzedajgcego o zmianie adresu zamieszkania i/lub siedziby.

6. Gwarancja

6.1 Dostarczone towary nalety sprawdzi¢ natychmiast po ich otrzymaniu.
Reklamacje dotyczace wszelkich mozliwych do stwierdzenia wad nalexy
zgtosi¢ sprzedajacemu na pi$mie niezwtocznie po otrzymaniu towaru,
najponiej jednak w ciggu osmiu dni, wskazujac i opisujgc mozliwie
szczegotowo rzekomg wade. Dotyczy to réwniex wad ukrytych. Wady takie

nalexy zgtaszaé niezwtocznie po ich wykryciu, najponiej jednak w ciggu
o$miu dni. Jexeli reklamacja nie zostanie ztotona w odpowiednim czasie,
wszelkie roszczenia gwarancyjne tracg watnos¢. Gwarancja sprzedajgcego
ogranicza sie do wad produkcyjnych lub materiatowych, ktére moxe on
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usung¢ wedtug wtasnego uznania poprzez naprawe lub wymiane towaru.
Okres gwarancji wynosi sze$¢ miesiecy od daty otrzymania towaru. Jezeli
dokonano naprawy lub wymiany, okres gwarancji nie rozpoczyna sie od
nowa.

6.2 Sprzedajgcy nie jest zwigzany tadng inng lub szersza gwarancjg
dotyczgca materiatu lub wtasnosci. W szczegoélnosci sprzedajacy nie
gwarantuje, e dostarczone towary nadajg sie do zamierzonego uzytku i nie
naruszajg praw osob trzecich. Roszczenia kupujgcego dotyczace
odszkodowania, anulowania dostawy lub obnitenia ceny zakupu sg
wyraznie wykluczone. Jesli pomimo podjetych préb nie bedziemy w stanie
naprawi¢ lub wymieni¢ towaru bgd+ odmoéwimy takiej mozliwosci, zwrécimy
cene zakupu (anulowanie zamdwienia) za zwrotem towaru na podstawie
udowodnionych btedéw w dostawie.

6.3 Nasze produkty sg poddawane kontroli zgodnie z akceptowalnym
poziomem jakosci 2,5 / poziomem kontroli S3, chyba e uzgodniono
inacze;.

6.4 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
towaru podczas wysytki. Wszelkie roszczenia z tytutu takiej utraty lub
uszkodzenia nalety kierowaé bezposrednio do doreczajacego urzedu
pocztowego lub przewoznika.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci, ograniczenie roszczen

7.1 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
zobowigzan umownych i pozakontraktowych przez siebie lub swoich
pracownikéw i pomocnikéw, w szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci,
zwtoki, btednego sporzadzenia umowy i niedozwolonego dziatania, z
wyjatkiem przypadkoéw dziatania umysinego i ratgcego niedbalstwa
ograniczonego do strat lub szkdd, ktére moxna byto przewidzie¢ w
momencie zawarcia umowy. Odpowiedzialno$¢ za posrednie i nastepcze
straty lub szkody (w tym utracony zysk), jak réwniet za dziatania
pomocnikéw, jest wytgczona w zakresie dozwolonym przez prawo.

7.2 Ograniczenia te nie obowigzujg w przypadku odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka zgodnie ze szwajcarskg ustawg o odpowiedzialnosci za
produkt, w przypadku szkod dla tycia, ciata lub zdrowia lub jeteli —iw
zakresie, w jakim — celowo ukryliSmy wady lub wyraxnie
zagwarantowalismy brak wad. Zasady dotyczgce cigtaru dowodu
pozostajg bez zmian.

8. Prawa autorskie, prawa patentowe oraz prawa do wzoréw i

znakow towarowych

8.1 Zastrzegamy sobie wtasnos$¢ i prawa autorskie do ofert, projektéw,
rysunkow i innych dokumentéw. Wspomniane inne dokumenty bedg
udostepniane osobom trzecim tylko za naszg zgodg. Rysunki i inne
dokumenty stanowigce czesc¢ oferty nalety zwréci¢ na tgdanie.

8.2 Jeteli dostarczyliSmy towary lub wykonali$my inne ustugi zgodnie z
rysunkami, modelami, probkami lub innymi dokumentami dostarczonymi
przez kupujacego, kupujacy gwarantuje, e nie naruszajg one praw
wtasnosci intelektualnej i innych praw oséb trzecich. Jesli osoba trzecia,
powotujgc sie na prawa nadrzedne, zabroni nam w szczegdlnosci
produkcji i dostawy takich przedmiotéw, bedziemy uprawnieni — bez
obowigzku sprawdzania stanu prawnego — do zaprzestania dalszych
dziatan w tym zakresie i do dochodzenia odszkodowania, jesli wina lety
po stronie kupujacego. Ponadto kupujacy zobowigzuje sie do zwolnienia
sprzedajgcego z odpowiedzialnosci i zabezpieczenia go przed
ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich w zwigzku z naruszeniem ich
praw.

8.3 Prawa autorskie, prawa patentowe, prawa do wzoréw i znakow
towarowych, jak réwnie+ know-how i doswiadczenie praktyczne, w tym
wyrazone w formie rysunkow i projektéw, pozostajg naszg wtasnoscig.
Powielanie, wykorzystywanie lub przekazywanie ich osobom trzecim bez
naszej wyratnej zgody jest zabronione. Wszelka wtasnos$¢ intelektualna
wigcznie z prawami do znakéw towarowych, prawami autorskimi,
prawami do wzordw i patentdéw dotyczaca dostarczonych towardw i
innych materiatéw sprzedajacego lub z nimi zwigzana pozostaje
wytgcznie wtasnoscig sprzedajacego.



APSOparts®.....

9. Czesci testowe, formy, narzedzia

9.1 Jesli kupujacy musi dostarczy¢ czesci testowe, formy lub narzedzia do
realizacji zamoéwienia, powinny one zosta¢ dostarczone bez wad w
odpowiednim czasie i bez tadnych optat do miejsca produkcji w
uzgodnionej ilosci lub z odpowiednig iloscig dodatkowg na ewentualne
odrzuty. W przeciwnym razie kupujacy poniesie odpowiednie koszty i inne
konsekwencje.

9.2 Koszty produkcji czesci testowych, w tym koszty form i narzedzi,
ponosi kupujacy.

9.3 Prawa witasnosci do form, narzedzi i innych urzadzen niezbednych do
produkcji zaméwionych czesci sg uzaletnione od zawartych umow. Jesli
narzedzia lub urzgdzenia do form stang sie niezdatne do uzytku przed
realizacjg zamowienia, koszty niezbedne do wymiany ponosimy my.
Zobowigzujemy sie do przechowywania form, narzedzi i innych urzadzen w
gotowosci na nasz koszt przez co najmniej dwa lata od ostatniego utycia.

9.4 Nasza odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do narzedzi, form i innych
urzadzen dostarczonych przez kupujgcego ogranicza sie do takiej samej
starannosci, jaka zachowujemy w sprawach wtasnych. Koszty
serwisowania i utrzymania ponosi kupujgcy. Nasz obowigzek
przechowywania wygasa — niezaletnie od praw wiasnosci kupujgcego —
najpozniej dwa lata po ostatniej produkcji przy utyciu formy lub narzedzia.

0. Postanowienia koricowe

10.1 Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych postanowien sg watne
tylko w formie pisemnej. Dotyczy to réwniet ewentualnego odstgpienia od
wymogu formy pisemnej. Sprzedajgcy zastrzega sobie jednak prawo do
zmiany lub uzupetnienia tych postanowien, jak réwnie+ innych postanowien
regulujgcych stosunki miedzy sprzedajgcym a kupujgcym (np. dotyczacych
ochrony danych, korzystania ze strony internetowej) w dowolnym
momencie. Sprzedajacy zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania
kupujgcego o takich zmianach lub uzupetnieniach za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w inny odpowiedni sposob. Jexeli kupujacy nie
zakwestionuje zmian lub uzupetnien w podanym terminie, uwaza si¢ je za
zaakceptowane w sposéb dorozumiany. Sprzedajacy ma prawo przyjac, e
wiadomosci elektroniczne wystane na adres e-mail podany przez
kupujacego zostaty naletycie doreczone.

10.2 Umowy kupna i dostawy oraz wynikajgce z nich indywidualne prawa i
obowigzki mogg by¢ przenoszone tylko za pisemng zgodg drugiej strony
umowy. Sprzedajacy moze jednak bez zgody kupujacego przeniesé umowy
oraz wynikajgce z nich prawa i obowigzki na inne przedsigbiorstwa w
ramach grupy kapitatowej sprzedajgcego.

10.3 Tres$¢ niniejszego ogdlnego regulaminu sprzedazy i dostawy jest
dostepna w jezyku niemieckim i francuskim. W razie sprzecznosci
pierwszenstwo ma wersja niemiecka.

10.4 Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszego ogolnego regulaminu
sprzedazy i dostawy jest lub stanie sie nieskuteczne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostang w mocy bez zmian. Strony umowy
zobowigzujg sie do uzgodnienia postanowien zastepczych, ktore bedg jak
najbardziej zblizone do tresci postanowien nieskutecznych.

10.5 Wszystkie umowy sg regulowane i interpretowane wytgcznie
zgodnie z prawem szwajcarskim, z wytagczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedaty towaréw w
wersji z 11 kwietnia 1980 r. oraz Konwencji o prawie wtasciwym dla
migdzynarodowej sprzedaty towaréw w wersji z 15 czerwca 1955 r.

10.6 Do rozstrzygania wszelkich spraw spornych wynikajgcych z
poszczegdlinych umoéw kupna lub dostawy bad+ majgcych z nimi zwigzek
wiasciwe sg wytgcznie sady powszechne w Zurychu w Szwajcarii. Angst
+ Pfister AG zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan przeciwko
kupujgcemu w jego siedzibie i/lub miejscu zamieszkania.



